2. Usuarios Menos Frecuentes
Los usuarios menos frecuentes son individuos con los que usted tiene poca relación; la cual espera fortalecer con el tiempo. La meta para su visita al sitio es cultivar la relación y crear un aumento de confianza para hacer mas profunda su relación. 

Como definimos a los Usuarios Menos Frecuentes: 
· Estas personas se encuentran ya en su base de datos, pero usted probablemente solo tiene su dirección de correo electrónico o información de contacto básica.

· Ellos hacen contribuciones a su organización, o
· Asisten a sus eventos, o
· Actúan en nombre suyo 
Metas para servir a los Usuarios Menores en el sitio:
1. Asegúrese que tenga una imagen completa de ellos, de esa manera usted puede saber cuando y como servirles y involucrarlos en su trabajo. 

2. Guíelos para  contribuir y/o apoyar su trabajo más activamente. 

3. Manténgase  construyendo nuestra relación con ellos 

4. Logre que se anoten para eventos. 

Como los Usuarios Menos Frecuentes encuentran el sitio:

Los usuarios menos frecuentes regularmente acuden al sitio a leer el resto de un artículo en el boletín de su organización, poner en alerta, o tomar acción en respuesta al llamado de su organización. ¿Que puede hacer para que la experiencia sea más gratificante para ellos? 
· Agradézcales y ofrezca medios para que ellos aprendan más y que estén más involucrados.
· Proporcione contenido que haga que los partidarios menos frecuentes se sientan bien acerca de su organización y que profundicen sus sentimientos personales o conexión a la organización.
· Envíe únicamente llamadas a la acción  de alta prioridad que respondan a asuntos visibles y urgentes.
· Proporcione boletines mensuales significantes con programas/actualización de noticias relevantes (para ellos) – sin llamadas contundentes a la acción. NOTA: Los artículos de los boletines son siempre escritos “para” el miembro menos frecuente. 

· Construya un sentimiento comunitario a través de retroalimentación  y compartiendo opiniones ajenas. 
· Ofrezca servicios sencillos,  regulares  como imágenes electrónicas mensuales u otros artículos de valor.
· Evite el sobrecargo/desgaste – no más de dos o tres correos electrónicos por mes.
