1. Nuevos Usuarios
Estas son personas con quienes usted no ha tenido ninguna relación. Ellos son los nuevos usuarios que usted quiere atraer a su sitio Web esperando obtener su permiso para construir una relación mas profunda. 

Como definimos a los Nuevos Usuarios:
· Usted NO los tiene en su base de datos.
· Tienen muy poca relación, si es que hay alguna con su organización.
· Estas personas vienen al sitio Web de su organización porque han leído acerca de su trabajo y quieren aprender más o apoyarlo. 

Metas para los Nuevos Usuarios en el sitio:
1. Proporcionarles una razón, para que provean a su grupo sus direcciones de correo electrónico.
2. Dar una razón/valor para llevarlos a que proporcionen información adicional para saber como servirlos mejor y construir una relación. 
3. Hacerles conciencia acerca de su trabajo y eventos. 

Como encuentran el sitio los Nuevos Usuarios:
1. Leen un artículo que fue publicado por un medio alternativo de fuentes de información, tal como su organización, grupos de socios, negocios, organizaciones industriales, escuelas, asociaciones, etc. 
2. Leen un artículo en los medios de comunicación formal que citan o hablan acerca del trabajo que su organización está haciendo. 

3. Fueron enviados por un amigo.
Estrategias para encontrar Nuevos y/o Usuarios Principiantes:
Crear contenido/artículos que pueden ser compartidos y distribuidos a través de otros canales que los guiarán a su sitio Web. 

Existen cuatro estrategias posibles para esto:
1. "Compañero de Distribución" – extensa oportunidad de distribución – por ejemplo;
· Organización de servicio que tiene un extenso número de miembros de su público. 

· Otras organización sin fines de lucro (a menudo no ambientales)

2. "Distribución Colateral" – un compañero quien redistribuirá el contenido que usted esta creando para su propio uso. Compañeros quienes pudieran distribuir segmentos específicos del contenido que se enfocan en una audiencia en particular.
3. Coméntele-a-un-amigo de los miembros existentes (Nota: Las personas son mas propensas  a darles seguimiento a  unidades específicas de contenido (por ejemplo: una alerta, un articulo, una parte ingeniosa/graciosa) que un boletín completo con muchas partes de contenido.)
4. Coleccione nombres en eventos y otras oportunidades de planificación en persona. Si es posible, no solo obtenga sus nombres y direcciones de correo, sino también alguna información acerca del grupo de audiencia al que ellos pertenecen.

