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  &	
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A	
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  Profiles	
  



	
  
What’s	
  a	
  profile?	
  	
  

It’s	
  a	
  set	
  of	
  fields.	
  	
  
	
  



•  Another	
  way	
  to	
  look	
  at	
  it:	
  

Your	
  whole	
  database
	
  	
  

Just	
  the	
  fields	
  you	
  care	
  about	
  –	
  	
  
aka,	
  your	
  Profile	
  



What	
  are	
  Profiles	
  for?	
  

2	
  purposes:	
  

–  CollecBng	
  data	
  

–  Displaying	
  data	
  

–  (ok,	
  and	
  updaBng	
  data	
  using	
  Batch	
  Update	
  via	
  Profile,	
  but	
  let’s	
  
leave	
  that	
  for	
  now)	
  



•  Collec*ng	
  data	
  

–  External:	
  Events,	
  peBBons,	
  contribuBons,	
  newsleMer	
  sign-­‐up	
  or	
  other	
  
external	
  form	
  on	
  your	
  website	
  

–  Internal:	
  easy	
  (standardized)	
  data	
  entry	
  form	
  for	
  your	
  staff	
  



You	
  filled	
  out	
  a	
  profile	
  when	
  
you	
  registered	
  for	
  this	
  
PowerBase	
  training	
  (or	
  
someone	
  did	
  for	
  you).	
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2 



OR	
  copy	
  an	
  exisBng	
  Profile	
  	
  



Rename	
  it	
  



Add/edit	
  fields	
  



Whether	
  you	
  add	
  a	
  totally	
  new	
  Profile	
  or	
  copy	
  one,	
  give	
  your	
  
profile	
  a	
  descripBve	
  name	
  that	
  reflects	
  what	
  it’s	
  used	
  for!	
  



Wait!	
  	
  
	
  
What	
  about	
  adding	
  everyone	
  who	
  fills	
  out	
  this	
  form	
  
to	
  a	
  group?!	
  
	
  
Make	
  a	
  new	
  group	
  first.	
  	
  



•  Manage	
  Groups	
  >	
  Add	
  New	
  Group….you	
  know	
  the	
  drill.	
  	
  

•  Once	
  that’s	
  done,	
  you’re	
  ready	
  to	
  finish	
  se\ng	
  up	
  the	
  profile.	
  



Scroll	
  down	
  to	
  
the	
  Advanced	
  
Se\ngs….	
  
	
  
1.  Add	
  to	
  a	
  

group?	
  

2.  NoBfy	
  
someone?	
  

3.  Update	
  
matching	
  
contact?	
  



	
  
	
  

Prac*ce!	
  
•  Make	
  a	
  new	
  profile	
  (copy,	
  rename,	
  edit;	
  don’t	
  just	
  reuse)	
  
•  Add	
  your	
  favorite	
  field	
  to	
  it	
  
•  Get	
  the	
  HTML	
  snippet	
  and	
  paste	
  it	
  into	
  this	
  website:	
  	
  
OR	
  	
  
•  Hit	
  Profile-­‐create	
  Mode	
  



So…..	
  	
  
	
  
What	
  happens	
  when	
  you	
  try	
  to	
  add	
  a	
  field	
  from	
  OrganizaBon	
  
data	
  and	
  Individual	
  data	
  to	
  the	
  same	
  profile?	
  	
  



•  Displaying	
  Data	
  
	
  
–  Internal:	
  Search	
  View	
  

–  External:	
  List	
  of	
  Contacts	
  such	
  as	
  a	
  Member	
  List	
  (use	
  with	
  cauBon)	
  



You	
  know	
  when	
  you	
  do	
  an	
  Advanced	
  Search	
  and	
  the	
  results	
  
show	
  data	
  you	
  don’t	
  care	
  about?	
  	
  

	
  



	
  
You	
  can	
  fix	
  it.	
  	
  
	
  
How?	
  	
  Create	
  a	
  new	
  Search	
  View.	
  	
  

It’s	
  a	
  maMer	
  of	
  pu\ng	
  the	
  right	
  set	
  of	
  fields	
  together.	
  (Sound	
  
familiar?)	
  	
  

	
  



Same	
  steps	
  to	
  adding	
  a	
  new	
  profile….	
  
	
  
Just	
  make	
  sure	
  you	
  check	
  this	
  liMle	
  box:	
  



	
  
Add	
  or	
  edit	
  the	
  fields	
  in	
  the	
  Profile.	
  	
  



Change	
  their	
  visibility	
  	
  
to	
  Public	
  Pages.	
  





•  QuesBon:	
  	
  

–  If	
  you	
  delete	
  a	
  field	
  from	
  a	
  Profile,	
  are	
  you	
  deleBng	
  the	
  field	
  from	
  the	
  
database?	
  



	
  
	
  

3	
  final	
  points….. 	
  	
  



	
  
1.	
  Back	
  to	
  the	
  worksheet:	
  	
  
	
  
What	
  data	
  did	
  you	
  say	
  you	
  wanted	
  to	
  collect	
  rouBnely?	
  Is	
  that	
  in	
  
a	
  profile	
  that	
  everyone	
  knows	
  they	
  should	
  collect	
  for	
  every	
  
online	
  event,	
  contribuBon,	
  peBBon,	
  etc?	
  
	
  
(And	
  org	
  staff	
  knows	
  they	
  shouldn’t	
  alter	
  this	
  profile,	
  right?)	
  



	
  
2.	
  CollecBng	
  addresses	
  –	
  how	
  to	
  really	
  mess	
  up	
  your	
  data	
  
	
  
If	
  you	
  just	
  collect	
  zip	
  code….	
  
If	
  you	
  collect	
  Primary	
  address…	
  
If	
  you	
  collect	
  Home	
  address….	
  
	
  
Solu*on:	
  for	
  Profiles,	
  collect	
  a	
  special	
  address	
  called	
  “Web”	
  



	
  
3.	
  Deduping	
  consideraBons	
  
	
  
Are	
  you	
  collecBng	
  the	
  right	
  data	
  so	
  that	
  your	
  dedupe	
  rules	
  can	
  
work?	
  	
  
For	
  example,	
  if	
  the	
  dedupe	
  rule	
  uses	
  first/last/email	
  address,	
  
you	
  should	
  collect	
  that	
  data	
  in	
  your	
  regularly	
  used	
  profiles.	
  	
  
	
  
Otherwise,	
  you	
  may	
  be	
  ge\ng	
  more	
  duplicates	
  than	
  you	
  should	
  
be.	
  
	
  


